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KAN LEDAMOTERNA | RIKSDAGEN LATA BLI ATT
SVARA PA E-POSTMEDDELANDEN ELLER BREV?
GALLER FORVALTNINGSLAGEN FOR RIKSDAGEN
LEDAMOTER OCH DESS UTREDNINGSTJANST?

e Du skickar e-postmeddelande eller brev till nagon av
riksdagens ledamoter och vill ha ett svar.

e Ar de d& skyldiga att svara dig?

e Galler inte den serviceskyldighet som myndigheter har
enligt 6 § forvaltningslagen.

e Det ar om detta denna artikel handlar om och har foljer
en liten oversikt.
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Serviceskyldighet enligt forvaltningslagen — en oversikt

Har foljer en strukturerad och kortfattad sammanfattning om serviceskyldighet enligt
forvaltningslagen samt dess tillamplighet pa Riksdagens utredningstjanst och
riksdagsledamaoter.

Serviceskyldighet enligt forvaltningslagen (FL)
Rattskalla: Forvaltningslagen (2017:900), 6 §

Myndigheter har en serviceskyldighet som innebar att:

- Ge hjalp och vagledning till enskilda i drenden.

- Besvara fragor och ge information inom rimlig tid.

- Hjalpen ska anpassas till individens behov och arendets art.

- Syftet dr att gora det lattare att ha kontakt med myndigheten.

e Serviceskyldigheten giller &ven muntlig och skriftlig kommunikation (t.ex. e-post, brev).

Galler serviceskyldigheten for Riksdagens utredningstjanst?
Nej, i regel inte.

e Riksdagens utredningstjanst (RUT) ar inte en forvaltningsmyndighet i lagens mening, utan
en intern stodresurs for riksdagens ledamoter.
Verksamheten betraktas som en del av det parlamentariska arbetet.
Det arbete som RUT utfor ar inte offentligt och omfattas inte av samma skyldigheter som
myndigheter i forvaltningsrattslig mening.

e SLUTSATS: Riksdagsforvaltningen omfattas av férvaltningslagen, men RUT:s utredningar ar
interna arbetsmaterial och inte tillgdngliga for allmdnheten. Alltsa finns ingen skyldighet att
besvara medborgares forfragningar.

Omfattas riksdagens ledamoter av forvaltningslagen?
Nej.

Riksdagsledamoter ar inte myndigheter eller tjdnsteman i lagens mening.

De omfattas inte av forvaltningslagen och ar darfor inte skyldiga att svara enligt FL 6 §.
Ledamoters verksamhet regleras framst av regeringsformen (RF) och riksdagsordningen
(RO), inte av forvaltningsratt.

e [edamoterna har alltsa ingen juridisk skyldighet att svara pi e-post eller brev fran
medborgare.

Relevanta rattskallor:

e Forvaltningslagen (2017:900), 6 §

e Regeringsformen (1974:152), 4 kap. om Riksdagen

e Riksdagsordningen (2014:801), 10 kap. om Riksdagens interna organ
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Skyldighet att besvara e-post och brev

Riksdagsledamoter dr inte forvaltningsmyndigheter och omfattas diarmed inte av
forvaltningslagen.

e Det finns ingen laglig skyldighet for riksdagsledamaoter att besvara e-post eller brev fran
allmanheten.

e Deras arbete regleras framst av regeringsformen och riksdagsordningen, dar ingen
uttrycklig serviceskyldighet finns.

e Kommunikation med ledamater bygger i stor utstrackning pa praxis, 6ppenhet och politiskt
ansvar snarare an juridisk skyldighet.

Vad kan man goéra om en ledamot inte svarar?
e Kontakta partiet eller det utskott dar ledamoten ar aktiv.

e Vinda sig till media eller sociala medier for att vicka uppmarksamhet om bristande svar.
e Takontakt med en annan ledamot fran samma valkrets eller parti.

Iy Sammanfattning med rittskillor

o Giiller gt s

Fraga serviceskyldighet? Rattskalla
Myndigheter 1 " . _
allménhet Ja Forvaltningslagen (2017:900) 6 §
Riksdagens Delvis (internt Forvaltningslagen 1 § och 6 § + info om
utredningstjénst arbete) Riksdagsforvaltningen
Riksdagens % Nej Riksdagsordningen (2014:801), ej myndighet
ledamoter i enligt Forvaltningslagen
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