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LANKAR - KONSUMENTRATT\INTRODUKTION - KONSUMENTRATT

KONSUMENTRATT - EN LITEN INDTRODUKTION

Konsumentratt ar ett namn for de lagar och skyddsregler som ar till for att skydda
och hjalpa konsumenter. Huvudprincipen &r att skydda konsumenten da denne, i
forhallande till en néringsidkare, anses vara den svagaste parten i samband med
forsaljning och koép. Lagarna ska ge stdd vid till exempel avtal, bytesratt, angerratt,
dppet kép, garantier och prisséttning. Konsumentrétten berdrs ocksa nar det géller

kdép och avtal mellan privatpersoner.

I detta avsnitt hittar du nagra lankar till ett antal olika webbplatser som tar upp
konsumentrétten och ger en viss végledning och rad i &mnet.

LANKAR - KONSUMENTRATT\KONSUMENTERNAS.SE

KONSUMENTERNAS.SE - DIREKTLANK

Konsumenternas ar en oberoende och konstadsfri vagledning om bank och
férsakringar.

Héar finns information om olika férsakringar, 1an, betalning, spara och pension.

KLAGOGUIDEN - DIREKTLANK

Vidare finns det ett &mnesomrade, Klagoguiden, som ger information om
mojligheten att fa prévat och klaga 6ver olika beslut som berér forsédkringar,
bankarenden eller en klaga pa en ekonomisk radgivare.

Vidare ldamnas information om de olika instanser dar ett klagomal prévas och
vilka tidsfrister som galler.

P& webbplatsen beskrivs Klagoguiden enligt féljande.

"Ar du missnojd med hur en bank eller ett forsdkringsbolag bemott dig och vill klaga pa
det? Har du fatt ett beslut som du vill fa omprovat eller trdffat en ekonomisk radgivare

som du inte tycker foljt regelverket? Hdr kan du ldsa om vad du kan gora da.

Det finns olika vagar att ga for att till exempel fa ett beslut omprovat men huvudregeln ar

att du borjar vid kallan. Alltsa forst hor av dig till den tjansteman eller skadereglerare som
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https://www.konsumenternas.se
https://www.konsumenternas.se/om-klagoguiden

haft hand om ditt arende.

Det ar alltid bast att framfoéra dina klagomal skriftligen. Galler ditt klagomal ett beslut ska

du be att fa en motivering och tala om vad det ar du vill ha dndring pa.

Vi har tagit fram enkla brevmallar du kan anvanda."

LANKAR - KONSUMENTRATT\KONSUMENTVERKET, KO

KONSUMENTVERKET, KO - DIREKTLANK

Enligt verkets webbplats arbetar konsumentverket med féljande.

Konsumentverket haller koll pa dagens och framtidens konsumentvardag for
att alla ska kunna handla medvetet.

Konsumentverkets verksamhetsomraden &r bl.a. féljande.

e tillsyn mot féretag

e Overenskommelser med naringslivet

e varors och tjansters sakerhet

e oberoende vagledning till konsumenter
e privatekonomiska fragor

e att utbilda och ge stdd till kommunernas konsumentvagledning och budget- och
skuldradgivning

e att starka unga att bli medvetna konsumenter

e att kartldgga och analysera konsumenters situation och férutsattningar pa olika
marknader.
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Halla konsument - direktlank

Halla konsument &r en rikstdckande upplysningstjanst som samordnas av
Konsumentverket.

Hit kan du vdnda dig med fragor om kép av varor och tjénster, reklamationer,
att handla och annat som du som konsument behéver hjalp med.

Halld konsument ger ocksa allman information om vilka regler som kan gélla
vid transaktioner och avtal mellan privatpersoner om kdp av varor eller
tjanster.

Halla konsument innehaller information om bl.a. féljande.

Tips for olika kép

Pengar och ekonomi

Miljé och hallbart

Klaga, angra eller anmala.

Rattsarenden ar en anna avdelning hos
Konsumentverket - Direktlank .

Har kan du ta del av Konsumentverkets och Konsumentombudsmannens
pagaende mal i domstol och aktuella domar i mal som verket har deltagit i.
Du kan ocksa hitta de senaste féreldagganden och varningar enligt
konsumentkreditlagen
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LANKAR - KONSUMENTRATT\SVENSKA BANKFORENINGEN

SVENSKA BANKFORENINGEN - DIREKTLANK

Hé&r finns information om hur det gar till att byta bank. Information ldmnas
ocksa i form av faktablad som berér fragan, vad galler ndr nagon ska utféra
bankarenden fér en annan persons rakning.

Har finns ocksa faktablad om olika bankfragor och affarer i bl.a. féljande

amnen.
e anhdrigas behdérighet vid bankaffarer
e barns tillgangar
e god man
e dbdsbo
e framtidsfullmakter och andra fullmakter

LANKAR - KONSUMENTRATT\TVISTER - ALLMANNA REKLAMTIONSNAMNDEN, ARN

ARN - AL!TMI'-'\NNA REKLAMTIONSNAMNDEN -
DIREKTLANK

Konsumenttvister kan ytterst 16sas genom dom eller beslut fran en domstol.
Innan det blir ett mal i en domstol bér man 18sa tvisten i en ndmnd om det
finns forutsattningar foér det.

En sddan ndmnd &r Allmanna reklamationsndmnden, ARN, men det ska
betonas att deras beslut ar inte bindande som en dom eller ett beslut fran en
domstol.

Allmanna reklamationsnamnden, ARN, som ar en myndighet prévar olika
typer av konsumenttvister. Anmalan kan endast géras av en konsument och
det maste géras skriftligen.

Namdens beslut ar en rekommendation om hur en tvist bor I6sas. Det kostar
inte nagot att fa en tvist prévad och merparten av féretagen féljer de beslut
som ARN fattar.

Det ska noteras att ARN bedriver inte ndgon form av radgivning.
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P& ARN:s webbplats gar det att séka efter de beslut som har fattats. Det gar
att sdka beslut efter valbara kategorier eller efter samtliga beslut.

Nedan féljer en direktlank till den flik pa ARN:s webbplats varifran det &r
mojligt att sdka efter ett beslut.

Folj denna - Direktlank .

LANKAR - KONSUMENTRATT\NAGRA LAGAR INOM KONSUMENTRATTEN

NAGRA EXEMPEL PA LAGAR INOM
KONSUMENTRATTEN

Hos Konsumentverkets, Halld konsument, finns det exempel pa lagar som
berér konsumentratten - félj denna Direktlank.

Har finns bl.a. féljande lagar som ocksa kommenteras.

Avtalsvillkorslagen

E- handelslagen

Konsumentkreditlagen

Konsumentkoplagen

Konsumenttjanstlagen

Kdplagen

Lagen om distansavtal och avtal utanfér affarslokaler
Lagen om finansiell radgivning till konsument
Lagen om leksakers sakerhet

Lagen om personlig skyddsutrustning
Marknadsféringslagen

Paketreselagen - bdrjade gélla fran 1 augusti 2018.
Prisinformationslagen

Produktsdkerhetslagen
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